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Toda empresa
gue exporta de
manera constante
en el tiempo debe ~
contar con un
departamento de
comercio exterior,
que vele por una
correcta gestidn @
comercial y opera-
tiva del proceso.

Asf lo asegura la consulto-
ra RGX, que en su estudio
de caracterizacion de las
pymes exportadoras chile-
nas detectd que 67% de cllas
cuenta con esta estructura
de comercio exterior, Se
descubrid, ademds, una
escasa participacion de los
duenios de las empresas en
las gestiones y el trato co-
mercial con los clientes del
exterior.

Seguin la consultora, para
asumir esa larea se requiere
poseer algunos conocimien-
tos especificos sobre cémo
abordar mercados interna-
cionales, y los mds indicados
para asumir esta funcién son
los responsables de la divi-
sién de comercio exterior.

Ademds, el 79% de las
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Radiografia de las pymex

pymex declararon que for-
malizan sus contratos de
compraventa internacional a
través de medios electréni-
cos (principalmente e-mail);
sin embargo, éstos no sirven
como elemento probatorio
para la ley chilena en caso
de generarse alguna contro-
versia, asegura el estudio,
Ante ello, la consultora
aconseja conocer las formas
aceptadas (en Chile y el
extranjero) en caso de cele-
brar este tipo de contratos
de compraventa,
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