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Nota: S6lo 37% pymes exportadoras permite compras en sus pagina
web, segun estudio
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Solo 37% pymes exportadoras permite compras en sus paginas web, segun estudio

Madrid, B feb (EFECONM).- Las pymes exportadoras espariolas son conscientes de gue internet mejora su productividad, pero sdlo el 37 por ciento permite hacer
transacciones o pedidos en linea y, de éstas, un tercio tiene un sistema completo de wentas en linea, segin un estudio de Red Global de Exportacidn (RGX)

El inforrme, elaborado mediante encuestas a 101 pymes exportadoras de ocho comunidades autdnomas, afirrma gue, en general, estas firmas tienen sitios de
internet "aceptables” pero se esfuerzan poco en promover su negocio a través de este medio y en corvertir sus paginas en plataformas de sericios y en focos de

captacidn de clientes potenciales.

De las pymes consultadas, la mitad puso en marcha sus sitios web hace cinco o mas afios, aungue el 64 por ciento lo utiliza basicamente para darse a conocer
de forma institucional y para mostrar sus productos, sin poder comprarlos.

Sidlo el 37 por ciento de las pymes permite comprar en red y, de esa cifra, sdlo un tercio tiene sistema completo de ventas, asegura el estudio de RGX

A la hora de pagar en linea, el método més generalizado que se usa en las paginas web de estas empresas es |a tarjeta de crédito (40 por ciento), el pago contra
resmbolso (33 por cienta) v &l pago con transferencia bancaria (20 por ciento).

Sdlo el 7 por ciento de las pyres que venden al extranjero permiten a sus clientes el sisterna Paypal, el sisterna de pago internacional online mas implantado en
el mundo

Aungue en general las pymes utilizan internet y saben que influye directamente en su productividad de forma importante, la percepcidn de este impacto en
materia de reduccidn de costes y gastos de la empresa es menor, ya que sdlo el 52 por ciento creen que siree para recortar gastos, y el 43 por ciento cree gue
ho influye

De hecho, sdlo un & por ciento de las pymes ha hecho algin estudio concreto para ver como |a red puede utilizarse para ahorrar costes

La impresidn es mejor en lo referente a la gestidn comercial, ya que &l 76 por ciento de estas pymes cree que internet es favorable en este sentido,
especialmente en la captacidn de clientes

Adernas, el ordenador sigue siendo el medio preferido para navegar, usado en tres de cada cuatro pyres, ya que sdlo el 28 por ciento facilita a los trabajadores
otros medios de conexion a la red, como méviles u otros dispositivas

En general, el estudio revela que estas firmas se conectan a la red, aunque hay una "brecha” entre el uso que se esta dando a la red en otros ambitos ¥ el que
se emplea en las pequefias y medianas empresas dedicadas a la venta al exterior, explicd en rueda de prensa el director de RGX, Diego Fedriani.

El estudio apunta que estas firmas hacen "escasos” esfuerzos por generar en sus sitios web contenidos exclusivos al usuario ¥ como plataforma de servicios al
cliente.

Asi, sdlo el 12 por ciento ofrece a los usuarios un enlace a politicas de privacidad, ¥ sdlo el 3 por ciento trabaja con sitios seguros en las acciones en las que el
cliente envia, a través de internet, informacidn sensible.

Sidlo el 24 por ciento oftece a los clientes acceso a contenidos exclusivos -coma sericio de noticias, por ejemplo- y la mayaria -el B2 por ciento- actualiza su
pagina web cada dos meses

El estudio de RGX, patrocinada par Google, BBYWA y Cisco, incluye un apartado de recomendaciones a las pymes para potenciar su intermacionalizacion a través
de internet

Asi, aconseja que s8 indague en las posibilidades de ahorro que oftece 1a red, que se oftezea un trato cuidado al usuario y gue se usen las paginas web para
captar clientes y para posicionarse en el medio vitual. EFECOM
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