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Nota: La mano de Internet

PyMEs exportadoras

La mano de Internet

Internet empieza a ser unahe-
rramienta indispensable para
las PyMEs exportadoras. Cercade
90% de estas empresas utiliza co-
nexiones debandaanchaymasde
la mitad afirma que Internet ha
sustituido en gran medida o total-
mente a los medios convenciona-
les de comunicacion. Estassonlas
conclusiones de una reciente en-
“cuesta de RGX, Red Global de Ex-
portacion, con el auspicio de Goo-
gle y Cisco, y el apoyo de Telefoni-
cade Argentina.
“Elhechode poder estar online per-
manentemente, y con buenas velo-
cidades deacceso hace que noexis-
tan practicamente motivos parano
explorar y explotar al maximo las
enormes posibilidades que ofrece
Internet en materia de comunica-
ci6n, captacion y retencion de clien-
tes, compras, ventas, reduceion de
costos”, aseguraelinforme.
Uno delas ventajasmas valoradas

es su influencia positiva sobre la
productividad delacompania. Mas
del70% de lasempresas afirmasus
beneficios eneste punto. Entanto,
no parece ser tan eficaz en la re-
duccion de costos: solo 40% perci-
beque puede bajarlos gastos desus
procesos. Ademads, soloun tercio
considera gue puede influir signi-
ficativamente en la captacion de
nuevos clientes,

Por otra parte, 70 % asegura tener
un sitio web “basicamente institu-
cional”, con informacion basica de
la empresa v sus productos. La pa-
gina deInternet todaviano explota
todaslas posibilidades de operacion
online, Elnivel deutilizaciénde los
sitios paralatomade pedidos(26%)
oparalaventaenlinea(6%)esbajo.
Undatoextra:adiferenciadeloque
ocurre en las grandes empresas,
siete de cada diez delas PyMEsen-
cuestadasaseguranolimitareluso
deInternet entre sus empleados.



