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Nota: Segun un estudio, el 90 por ciento de las pymes exportadoras
utiliza banda ancha
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Segun un estudio, el 90 por ciento de las pymes
exportadoras utiliza banda ancha ¢
La expansién del uso de Internet en las pequeiias empresas se generd en los dltimos cuatro aiios, segin un :,“

informe privado. Sin embargo, sélo siete de cada diez tiene sitios web institucionales.

Las pymes exportadoras del pais invirtieron en conectividad y el 30 por ciento de ellas cuenta con accesos
de banda ancha y waloran el impacto en la productividad de sus empresas.

Sin embargo, 7 de cada 10 pymes tiene sitios web basicamente institucionales, por 1o gue se observa una
"infravaloracion” de la herramienta para los fines comerciales, segun un estudio difundido este miércoles.

El estudio de mercado realizado por la consultora RGX, Red Global de Exportacion, auspiciado par 1as
empresas de tecnologia Cisco v Google, y el apoyo de Telefnica Negocios concluyd gue 1as pymes en el
pais necesitan dar un "salto cualitative” en el uso de 1as herramientas para no perder competitividad frente a
competidores extranjeros.

La muestra se extrajo de 107 pymes, de diferentes mercados verticales, que durante los Ultimos doce meses
realizaron al menos cuatro operaciones de exportacion por un pisa de 15.000 dolares cada una.

El 70 por cienta de ellas estan radicadas en el Area Metropalitana de Buenos Aires (AMBA) vy el 30 por ciento
en el interior del pais.

La muestra arrojo que el 90 por ciento de las pymes utilizan accesos de banda ancha -el 43 por ciento usa la
tecnologia provista par las telefanicas (ADSL), 38 por ciento por 1as operadaras de cable (cablemodem), 11
por ciento accesos inalambricos (wimax v otros)- el 4 por ciento tiene conexiones via telefanica (dial up) v el 5
par ciento no sabe o no contesta.

Los analistas destacaron que "las pocas empresas gue no utilizan el servicio de conexion de banda ancha,
por lo general pertenecen @ zonas del interior del pais en las gue adn no esta disponible”.

Esta expansian del uso de Internet entre 1as pymes exportadoras, en los Ulimos cuatro afios, coincide con el
cambio en las empresas de tecnologia gue en los Gitimas dos afios dedicaron especial atencion a este
segmento del mercado, que a diferencia de las grandes empresas requiere productos v servicios
estandarizados, soparte post venta y financiacian.

El informe presentado este miércales a la prensa demuestra gue en términas de uso, 1as pymes no se
caracterizan por incorporar nuevas herramientas gue les permitan eficientizar su trabajo con servicios e
informacion para sus clientes y asociados a traves de la weh.

Para los analistas se trata de una "falta de percepcion” de 10s empresarios pymes que "no ven el rol de
Internet en el desarrollo de su negocio en el mediano plazo”.

En ese sentido Marcelo Mufioz de Cisco considerd gue 1as empresas de tecnologia estan cambiando su
modo de atender y capacitar al empresario pyme, porgue "hay que salir de la presentacion en power point, v
mostrarle al ermpresario como puede Usar [as nuevas herramientas”.

Entre otros herramientas se mencionaran 1a incarporacion al sitio web de una plataforma de servicios, con

infarmacion en linea, servicios de educacion a distancia, videoconferencias, encuestas, contenidos
exclusivos e incentivos para gue los visitantes se identifiquen.
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