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Realizan estudio sobre “Internet como herramienta para las Pymes
Exportadoras™

RG¥, Red Global de Exportacidn, con el patrocinio de Google v Cisco, anuncia la
investigacion “Internet como herramienta para las Pymes Exportadaras®,

La misma kierme como objetivo difundir las buenas practicas sobre la utilizacion de
Internet como herramienta de promocion v difusion de la empresa, El tema se
abaorda comao elemanta estrakégico para la atencidn v Fidelizacidn de clientes con
el objetivo de incrementar las exportaciones, procurando un efecto multiplicadar
sobre el conjunto de las pymes exportadoras del pais,

Antecedentes

Este estudio continda el trabajo v la inwestigacidn que RGX realza desde
principios de afio, cuando presentd el informe de su trabajo “Conociendo a las
P4MEs argentinas exporkadoras”,

El misrno 52 basd en los habitos operativos en materia de comercio exterior de las
PyMEs exportadoras argentinas v permitia relevar informacion v conseguir un
andlisis de las costumbres operativas de las empresas a la hora de realizar sus
exporkaciones,

Fundamentos

La necesidad de comocimiento sobre el Funcionamiento de las PyMEs
exportadoras en la Argenting, incentiva a tomar contacto con la realidad para
poder evaluarla v proyectar un crecimiento del sector, conociendo sus fortalezas
v sus Falencias.

Dicha probleméatica, Fue observada por los consultores v profesionales de RiGR
que, tomando como capital la experiencia acumulada en capacitacion v
asesoramiento a empresas PyMEs argentinas v siendo conscientes de las
carencias v dificultades de estas en materia de la operatoria de exportacion,
decidieron tomar el desafio v llevar a cabo la primera investigacion.

El interés mostrado por los empresarios v los medios de comunicacian, evidencid
la mecesidad de continuar indagando diferentes aspectos del comportamisnto
exportador de las pymes,

Investigacion

El nueva trabajo de inwvestigacion se realizard sobre los habitos de las PyMEs
exportadoras argentinas en la utilizacidn de Internet v la vinculacidn de este uso
de la tecnologia con relacidn a sus negocios de exportacion,

El estudio s& centrard en la utiizacion de Internet en las Pyme exportadoras v el
andlisis del uso que las empresas hacen de la red a la hora de utilizarla como
herramienta en beneficio de las exportaciones v concluird con la exposicidn de
resultados v las debidas sugerencias para mejorar la productividad,

La investigacion constara de dos etapas

En la primera de ellas se realizard un Relevamiento de la utiizacidn de Internet en
las Pyme exportadoras, En esta instancia se indagara sobre aspectos vinculados
a la forma de darse a conocer v promaver sus produckos o servicios en Internet
con inkenciones de venderlos fuera del pais, la manera de exhibir v describir los
produckos o servicios, el o los idiomas en los cuales se publica la informacion del
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sitio para alcanzar los mercados deseados, Formas de blsqueda v contacto con
potenciales clientes, v formas de concretar las ventas, entre otros aspeckos,

Una vez concluida esta primera etapa, se realizard un Informe de resultados.
Acompariando a los resultados del estudio, REX generard junto a GOOGLE v
CISCO un informe basado en dos ejes centrales: LAS BUEMAS PRACTICAS que
en la actualidad las empresas wa estan realizando en matetia de Internet como
herramienta de exportacion w, por otro lado, las conductas, acciones o
decisionas indebidas o no recomendadas que se observan, junto con MUEWAS
sugerencias para potenciar los resultados obtenidos a trawés de esta
herramienta, Ademas se propondran alkernativas que ayuden a la empresa
exportadora a obtener resulbados efectivos con costos adecuados & su negocio,

Hacia finales de agosto, se presentard la informacidn a la prensa v se ofrecerd
un seminario para que 450 empresas Pymes exportadoras puedan tener un
acceso direcho a las conclusiones del estudio,

Datos técnicos del estudio
Cantidad y tipo de empresa a indagar

La muestra se realzard sobre un universo de 100 empresas PyMEs
exportadoras, que posean sitio web en la actualidad, e integrard al menos
empresas de distinkos rubros de produccidn,

La dispersion geografica se realizara tomando un 70% de PYMEs radicadas en el
AMBA (area metropolitana de Buenaos Aires: que comprende Ciudad de Buenos
Aires v 24 partidos del conurbana) v un 30%: de empresas ubicadas en distintas
localidades del interior de pais.

Relevamiento de datos

Las encuestas realizadas son cuantitativas v cualitativas, de modo de abordar
todas las tematicas necesarias para conocer el perfil de la tilizacidn de Internet
en cada empresa.

Ademds, se empleard la metodologia de analizar por parte de los consulkores de
RGE v de acuerdo a pardmetros establecidos, cada uno de los sitios webs de las
empresas encuestadas para obkener mayores datos relevantes v se entrevistara
a algunos importadores del exkerior sobre como ellos utiizan Internet para la
biisqueda de nuevios proveedores,

Presentacion de resultados

Una vez finalizado el informe v las recomendaciones, se dardn a conocer los
resultados a los medios en un almuerzo de prensa dirigido a los medios de
Economia & Megocios, Tecnologia, Comercio Exterior v Recursos Humanos,

Posteriormente, se dard un seminario a pymes de 4 horas en forma gratuita, en
donde se expondran los resulkados v sugerencias a 450 PyMEs exportadoras
argenkinas.

= IMPRIMIR ESTA FASINA & L UER OTRAS MOTAS = VOLUER + SUBIR



