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1. INTRODUCCION

1.1. Objetivo

RGX, Red Global de Exportacion, en asociacion con DHL Express y SAP, realiz6 el presente
estudio de mercado a empresas PyMEs de Latinoamérica, con el objetivo de conocer el
comportamiento de las mismas en relacion al uso de Internet y las nuevas tecnologias como
herramientas de promocién y difusién orientadas hacia los mercados internacionales. Para,
sobre la base de los resultados, observar actitudes, percepciones y tendencias.

Adicionalmente, se persiguié como estrategia, obtener informacién que permitiera a los
consultores de RGX en funcion de su experiencia de trabajo, alertar acerca de posibles
conductas no deseables, asi como también, detectar y recomendar aquellas buenas
practicas en torno a la tematica, a fin de dar un aporte genuino a las PyMEs de la region,
para que incrementen en forma exitosa sus negocios internacionales.

1.2. Muestra y metodologia utilizada

El estudio de mercado se realizé a través de entrevistas de campo, tomando como muestra
a 691 PyMEs exportadoras latinoamericanas, segun el siguiente detalle:

100 empresas brasilefias
100 empresas argentinas
100 empresas mexicanas
50 empresas chilenas

50 empresas colombianas
50 empresas costarricenses
50 empresas peruanas

30 empresas venezolanas
30 empresas uruguayas
30 empresas paraguayas
30 empresas hondurefias
31 empresas bolivianas
20 empresas ecuatorianas
20 empresas panamefias

AN N N N O N N N NN

La misma incluyé PyMEs de diferentes ramas de actividad, particularmente de
producciones representativas de la exportacion nacional de cada pais.

Para llevarla a cabo, se utilizaron diversas técnicas de muestreo, incluyendo empresas
cuyos montos exportados en 2007 fuesen menores a 4.000.000 de délares y que hubiesen
realizado en dicho afio, como minimo, 4 embarques o envios por ventas al exterior, segin
multiples bases de informacién de origen, publicas y privadas.

Las unidades de recoleccion de la informacién fueron los directores generales o los
encargados del departamento o area de Comercio Exterior de dichas compafiias, a quienes
se les aplico un cuestionario semiestructurado de forma telefénica por sistema
CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing). Dicho cuestionario contemplé preguntas
de respuesta simple y preguntas de respuesta multiple.
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Adicionalmente y para validar determinadas recomendaciones dadas por RGX, se llevd a
cabo un trabajo de campo con 100 usuarios de Internet, por medio de cuestionarios
semiestructurados realizados en forma personal y por correo electronico, a fin de obtener
informacion respecto a determinadas actitudes, percepciones y preferencias vinculadas a la
navegacion cotidiana por sitios web de las compafiias.

Nota: En los resultados que se expondran a continuacién, los porcentajes para las preguntas de
respuesta simple estan expresados en funcién del total de casos efectivos y en los casos de respuestas
multiples sobre el total de respuestas obtenidas en cada pregunta. De esta forma, se simplifica la
lectura de los resultados facilitando el analisis y la comparacion de los datos. Finalmente, se aclara
que las diferencias de las sumas de porcentajes obedecen a los redondeos y que se optd por trabajar
con numeros enteros en el entendimiento de que los mismos son suficientes para observar las
tendencias o comportamientos que se persiguieron en el presente trabajo.
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2. RESULTADOS

Principales hallazgos

Entre los principales resultados de este estudio, asi como en las interpretaciones que se
realizan a los mismos, se destaca que:

= Un tercio de las PyMES exportadoras ya estd accediendo a Internet por diferentes
dispositivos mas alla del clasico ordenador. En paralelo, cuatro de cada diez estan
utilizando dicha herramienta para el funcionamiento de diversos programas de uso
habitual entre las empresas.

= las PyMEs perciben que Internet ha impactado decidida y positivamente en la
productividad de sus negocios, asi como en la reduccién de costos y gastos. En
contraste, se aprecia cierto escepticismo en torno a la utilidad de Internet para
captar nuevos clientes.

= Seis de cada diez PyMEs consideran que Internet ha reemplazado en gran medida o
totalmente a otros medios de comunicacién y se consolida como medio de
comunicacién sustituto Adicionalmente, las empresas han mostrado mayor
diversificacién en el uso de herramientas de comunicacién online.

= A pesar de que tres de cada cuatro empresas exportadoras entrevistadas disponen
de un sitio web, la mayoria tiene una presencia basica, sin la posibilidad de recibir
pedidos o procesar pagos en linea. En adicion, s6lo dos de cada diez PyMEs utiliza
otros portales o sitios de venta online.

= Se aprecian como moderados los esfuerzos de las PyMEs por convertir a Internet y
sus sitios web en herramientas de promocion y marketing internacional al servicio
de sus exportaciones. Esta situacion contrasta de algin modo con las tendencias
observables en materia de negocios a través de Internet.
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|. Utilizacién general de Internet y TIC s y percepcion de su
iImpacto en la PyME exportadora

En el bloque inicial de preguntas se indagd acerca del uso de Internet dentro de la
compafiia, los diferentes dispositivos de conexion utilizados, la interdependencia con
software o programas de uso habitual por parte de la misma, asi como la percepcion del
empresario PyME respecto de la influencia que ha tenido Internet en la compaifiia.

v" Los ordenadores contindan siendo el medio predominante para la
conexion a Internet, aunque casi un tercio de las empresas ya
permite el acceso a través de otros dispositivos.

1. 8 214 31% L
2. No 477 59% &
Total de casos 691 100,0%:

iPodria, por favor, detallar cudles de los siguientes dispositivos se utilizan en la empresa a Internet? £Y en que

area o utiliza?

Area Area Area Area Area Otra | Porcentaje | Total
Cormarcial Gerencial Administrativa | Comercio | Produccidn
Exterior
1. Teléfono Movi 69 89 47 56 37 13 311 42%
2. Teléfono Fijo (Linea @
1P) B0 (5] 61 58 42 7 292 39%
2: PRAUED Sasncas 34 39 22 19 14 7 135 18% | ®
Electranicas
4. Otro 5 1 1 0 0 2 9 1% ®
Total de
Rispussten 168 193 131 133 93 29 747 100%
,\ Total de casos . 214

}\ Fuente: elsboracién propla, entrevista Pysis exportadorss de Latinoamdrics 2008,
' 1%

s

|
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Como puede apreciarse, un 31% de las empresas indicaron que utilizan otros dispositivos
diferentes a la clasica PC para conectarse a Internet. En este sentido, los paises que
mostraron mayores porcentajes de PyMEs que lo hacen fueron Panama (65% de los casos),
Brasil (51% de los entrevistados) y Ecuador (45% de los consultados).

En referencia a cuéles son aquellos dispositivos alternativos de acceso usados, se destacan
los teléfonos maviles (con el 42% del total de respuestas) y la telefonia IP (con el 39%).

Adicionalmente se observa que son las areas gerenciales y comerciales de las firmas, las
gue muestran una mayor utilizaciéon de dispositivos de conexion.

v Prolifera el uso de Internet para el funcionamiento de diferentes
programas o software de uso habitual en las empresas.

1.5 292 42% L]
2. Mo 199 58%
Total de casos 691 100,0%

Fusnie: elaboracion propla, enbrevista PrdEs exportadorss de Latincamirica 008,

éCudl es la finalidad de dicho/s programas?

Parcentaje
1 Gestion Integral 114 14% @
2 Administracidn / Contabilidad 164 21% &
3 Relacién con clientes (CRM) 136 17% i
4 Abastecimiento y Relacion con Proveedores (SCM) 130 16% @
5 Produccién disefio 85 12% &
6 Transportacion y Logistica 77 10% @
7 Otros (Especificar..) 81 10%
Total de Respuestas 797 100,0%
Total Casos 292

‘\ Fuente: elaboracikon propia, entrevista PyMEs exportadoras de Latincamidrica 2004,

10% 14%

12%
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En este segmento se realizaron preguntas con el objetivo de visualizar tendencias en torno
a programas o aplicaciones de uso frecuente en las empresas y su grado de interaccién con
Internet.

Un 42% de las PyMEs respondio6 positivamente, indicando que utiliza en forma mayoritaria la
web para sus programas de Administracion (21% del total de respuestas), en la relacion con
los clientes (17%) y con sus proveedores (16%).

Realizando un andlisis por pais se destaca Brasil, en donde un 64% de las compafiias
entrevistadas, asegura utilizar programas que dependen de algin modo de Internet para su
funcionamiento, asi como Ecuador y Pera, donde esa proporcion resulté del 55% en ambos
casos.

v' Existe una percepcioén generalizada de un impacto positivo de
Internet en la PyME exportadora, con cierto escepticismo en
torno a la utilidad para captar nuevos clientes.

Reduccion de Costos y Gastos

. . a4 %
Positiva 595 87% 0% ot
Negativa 3 0% | ] ﬂ BT%
Mo ha influida 77 11% [ | — —
NS/NC 16 2% ] y. = I
T J—
Total de casos 691 100%s

Captacién de Nuevos Clientes

Pasitiva 511 T

MNegativa 7 1% [ ]
Mo ha influida 159 23% &
NS/NC 14 2% L]
Total de casos 691 100%:

Fusrie: slaboraciin propis, snirevisla PrsEs soportadenas de Latinoamdrica 1004,

Positivamenta 504 BEY% [ ]
Negativaments 28 40 &
Mo ha influido 48 T

NS/NC 21 3%

Total de casos 691 100,0%

Fuenbe: #laboraciin propis, snirevits Py exportadorss de Latinoamerics 2008,

En este segmento de preguntas de percepcion, se aprecia una valoracién positiva del
impacto de Internet, tanto en la productividad de la firma como en lo referente a su
utilidad para reducir costos y gastos.

Un andlisis por pais permite observar que las PyMEs mexicanas, panamefias y uruguayas,
mostraron los indices més altos de valoracién positiva sobre la red en relacién a reduccién
de costos y gastos.
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Por el contrario, las empresas bolivianas, peruanas y brasilefias analizadas, fueron las que
presentaron mayores proporciones de empresas que indicaron que Internet no ha influido
en la productividad de sus negocios.

En términos de la captacién de nuevos clientes, si bien persiste una valoracién positiva, se
destaca que casi un cuarto de las firmas entrevistadas considera que Internet no ha influido
en la captacion de nuevos clientes. Las PyMEs paraguayas y argentinas, expresaron los
valores mas altos de la categoria “NO HA INFLUIDO” en la captacion de nuevos clientes,
con porcentajes de 30% y 27% respectivamente.

II. Internet como fuente de informacion para los negocios
internacionales

Este apartado tuvo una Unica pregunta orientada a verificar el uso de Internet como
herramienta de bldsqueda de informacion Gtil para el negocio de la PyME exportadora.

v' Las PyMEs exportadoras utilizan la red para la busqueda de
informacion variada de negocios internacionales.

Indiqueme por favor si utiliza Internet para cada uno de los siguientes fines....

Casos Porcentaje
1 Busqueda de requerimientos arancelarios de informacion en destino 364 15% &
2 Busqueda de estudios o perfiles de mercado 343 14%
3 Blsqueda de listado de importadores 342 14% &
4 Blsqueda y andlisis de competidores internacionales 308 12% [
5 Bulsqueda de nuevos proveedores 395 16% 2]
6 Acceso a conocimientos especificos de comercio exterior 332 13%
7 Blsqueda de oportunidades de negocio 373 15% &
8 No utiliza Internet para ninguno de estos fines 31 1% &
Total de respuestas 2.488 100%
Total de casos 691

Fuente: elaboracion propia, entrevista PyMEs exportadoras de Latinoamérica 2008.

1%
15%

15%

14%

13%

16% 14%
12%
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Como puede apreciarse en las graficas, hubo un total de 2.488 respuestas en relacion a la
utilizacion de Internet con fines de busqueda de informacién relativa a negocios
internacionales, lo que sugiere un promedio de 3,6 tépicos de informacion buscados por
cada empresa. En paralelo, observamos una distribucion uniforme respecto de distintos
topicos de busqueda.

Realizando un analisis por pais, encontramos que las PyMEs colombianas son las mas activas
en términos de busqueda de informacién de negocios internacionales, con un cociente
entre el total de respuestas y el total de casos de 5,34. Siguen las empresas ecuatorianas
con un valor de 5,30 y las chilenas, con un cociente de 4,90.

En relacién a los sitios preferidos para estos fines, los buscadores Google y Yahoo, surgen

como respuesta en todos los paises sin distincion. Luego, en algunos territorios se han
referenciado otros sitios de busqueda, que se amplia a continuacion:

v'Argentina: www.exportar.org.ar, www.argentinatradenet.gov.ar

v' Colombia: www.proexport.com.co, sitios de aduanas de los paises de destino y

paginas de la cAmara de comercio que agremia al exportador.

v' Costa Rica: www.procomer.com

v' Chile: www.prochile.cl, paginas de las embajadas o agregadurias comerciales de

los mercados de destino y camaras de comercio.

v Venezuela: www.aduanas.com.ve , www.caveguias.com

Ill. Internet como herramienta de comunicacion

En este apartado de preguntas se consulté acerca del grado utilizacion de Internet como
medio de comunicacién, y también, respecto de los usos de distintas herramientas para tal
fin. A continuacion se detallan los resultados obtenidos:

v" Internet se consolida como medio de comunicacioén sustituto,
mientras que prolifera el uso de diferentes herramientas para
este fin.

a los otros med

1 Totaimente 86 12% <] I
2 En gran medida 338 507

3 Farcialmente 215 31% @

4 En menor medida 26 4% L

5 Mo ha reemplazado a otros medios 23 3%

6 Ms/Nc 3 0% @

Total Casos 691 100,0%

Fuente: eLaborackn propla, enirevins Pyl exportadonss oe Latinoamerics 2008,

i€ Copyright RGX | www.rgxonline.com | info@rgxonline.com











































































